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Indicateurs RSE

INDICATEURS CLÉS ET CORRESPONDANCES GRI  
Les principes directeurs et les recommandations de la Global Reporting Initiative ont été pris en compte dans la 
rédaction de ce rapport.

SOCIAL

Nombre de salariés Unité 780 755 621 -17,7%  
Embauches Unité 48 26 5 -80,8% G4-LA1
Départs (dont 117 dans le cadre du PDV) Unité 50 46 134 191,3%  
Montant de la masse salariale Milliards Fcfp 7,25 7,26 5,222 -28,1%  
Montant alloué à la formation 
professionnelle Millions Fcfp 65 110 40,5 -63,2%  
Pourcentage de la masse salariale 
consacrée à la formation du personnel Pourcentage 0,97 0,91 0,75 -17,6% G4-10
Nombre d’accidents du travail 
(avec arrêt de travail) Unité 16 20 16 -20,0% G4-LA6
Parité (pourcentage de collaboratrices 
—tous métiers confondus)(*) Pourcentage 52,3 52,7 53 0,6%  
Nombre de travailleurs handicapés Unité 2 1 2 100,0%

ENVIRONNEMENT

Nombre de vols opérés  
(vols commerciaux réguliers—passagers  
et fret, vols charters, vols techniques,  Unité en 
vols full cargo)(*) nombre d’étapes 2 129 1 994 1 048 -47,4%
Nombre d’heures de vol(*) Unité heures bloc 
 (cale à cale)  18 607 17 314 9 241 -46,6%  
Émissions CO2 directes   Tonnes   
tous vols confondus(*) équivalent CO2 375 285 318 437 151 212 -52,5% G4-EN15 
Émissions déclarées CORSIA 
(conformes à l’audit—vols domestiques 
et humanitaires exclus)  368 392 305 020 139 622 -54,0%
Consommation d’énergie  
(bâtiments PPT) Kilowatt kW 773 739 946 242 850 581 -10,1%

SOCIÉTAL

Chiffre d’affaires Milliards Fcfp 34,1 31,9 12,6 -60,5% G4-EC1 
Nombre de passagers transportés Unité 471 542 434 280 167 074 -61,5%
Nombre de touristes transportés Unité 132 456 114 061 77 017 -32,5%  
Parts de marché du trafic touristique Pourcentage 61,20% 48,30% 49,20% 1,9%  
Recettes touristiques générées  
(impact indirect de l’activité  
d’Air Tahiti Nui) Milliards Fcfp 39,6 na na   
Tonnage de marchandises transportées Tonnes 9 697 8 922 4 073 -54,3%  
Montant consacré au soutien  
d’associations locales (caritatives et  
environnementales)  Millions Fcfp 31,3 21,6 8,9 -58,8%   

ÉCOUTE DES PARTIES PRENANTES

Nombre de membres actifs Club Tiare  Unité 143 291 154 086 156 148 1,3%  
Taux de satisfaction clients Pourcentage 96% na na(1)  G4-PR5
Nombre de clients interrogés Unité 4 326 4 124 na

    Variation 
 2018 2019 2020 2019/2020 Réf. GRI

(1) Au regard de la situation sanitaire advenue au cours de l’année, les enquêtes de satisfaction à bord de nos vols ont été suspendues 
(cf. § Politique de satisfaction clientèle en p.24 de ce rapport).
(*) Certaines données ont pu évoluer depuis la publication du rapport de développement durable 2018 suite à la correction de valeurs et 
la mise à jour d’indicateurs.



Aéroport de Tahiti-Faa’a - Immeuble Tua Rata - Faa’a
BP 1673 - 98713 Papeete - Tahiti - Polynésie française
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Flashez ce code et retrouvez
ce rapport sur www.airtahitinui.com

www.tahitinuihelicopters.com/fr


